COMPANY
ROFILE

PT Artisan Trijaya Indonesia
Anywhere, Anytime, Anything

Office :
JI. Rungkut Harapan Blk. H No. 49,
Kali Rungkut, Kec. Rungkut, Surabaya, Jawa Timur - 60293

Ist edition



Tentang Kami

PT Artisan Trijaya Indonesia

PT Artisan Trijaya Indonesia adalah perusahaan terkemuka yang bergerak di bidang jasa
service dan maintenance pompa banjir. Sejak didirikan, perusahaan kami telah berkomitmen
untuk menyediakan solusi terbaik dalam penanganan masalah banjir, khususnya melalui
pemelinaraan dan perawatan pompa banjir yang efisien dan handal. Dengan tim profesional
yang berpengalaman di bidangnya serta manajemen perusahaan yang baik, PT Artisan
Trijaya Indonesia selalu memastikan bahwa setiap proyek ditangani dengan cermat dan

tepat waktu, sehingga dapat memlberikan kepuasan maksimal bagi para klien.

Spesialisasi kami adalah pada dua jenis pompa unggulan, yaitu “submersible sewage pump”
dan “submersible axial flow pump”. Pompa “submersible sewage pump” dirancang khusus
untuk menangani air limbah dan air kotor yang sering menjadi masalah utama dalam sistem
drainase perkotaan. Sementara itu, “submersible axial flow pump” ideal untuk aplikasi dengan
kebutuhan aliran air besar dan tekanan rendah, seperti dalam pengelolaan irigasi dan
pengendalian banjir besar. Kedua jenis pompa ini memastikan bahwa kami dapat
mMmemberikan solusi yang tepat dan layanan optimal sesuai dengan kebutuhan spesifik setiap
proyek. Layanan kami mencakup inspeksi rutin, perbaikan, serta penggantian suku cadang

untuk berbagaijenis pompa baniir.

Kami percaya bahwa melalui inovasi berkelanjutan dan pelayanan prima, kami dapat terus
meningkatkan standar industri dan memberikan kontribusi signifikan dalom mengurangi
dampak banjir di berbagai wilayah. Dengan menjunjung tinggi nilai-nilai profesionalisme,
integritas, dan kepuasan pelanggan, PT Artisan Trijaya Indonesia berkomitmen untuk terus
tumbuh dan berkembang bersama dengan para klien dan mitra bisnis kami.
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D), Visi & Misi

™ PT Artisan Trijaya Indonesia

@ Visi Perusahaan

Menjadi perusahaan servis pompa yang dikenal
secara nasional dengan kualitas, reliabilitas dan
komitmen.

’@ Misi Perusahaan

Menyediakan layanan customer-oriented yang
prima.

Menangani servis pompa dengan tepat dan
cepat.

Memberikan training pengoperasian pompd
yang benar kepada customer (knowledge
sharing).

Terus mengadoypsi teknologi terbaru dan metode
terbaik untuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensilayanan kami.

Mengelola perusahaan dengan efektif, efisien
dan kompetitif serta dapat memiberikan manfaat
dan konstribusi maksimal bagi perusahaan,
mMasyarakat dan bangsa.
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PT Artisan Trijaya Indonesia

Maintenance Preventif

Program pemeliharaan preventif kami dirancang untuk mencegah kerusakan sebelum
terjadi. Melalui pemeriksaan rutin dan pemeliharaan berkala, kami membantu
memperpanjang umur pompa dan memastikan operasional yang lancar. Layanan ini
mencakup pembersinan, pelumasan, setting ulang, pengecatan dan penggantian
komponen yang aus.

Service Pompa Banijir

Kami menawarkan layanan perbaikan untuk berbagai jenis pompa banijir. Layanan ini
mencakup diagnosis masalah, penggantian komponen yang rusak, dan perbaikan
mekanis serta listrik. Tim teknisi kami yang berpengalaman memastikan pompa Anda
kembaliberfungsidengan optimal.

Emergency Response
Dalam situasi darurat, kami menyediakan layanan tanggap cepat untuk memperbaiki

pompa banjir yang rusak atau tidak berfungsi. Tim kami siap sedia 24/7 untuk

memberikan solusi cepat dan efektif dalam mengatasi masalah banjir yang mendesak.
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’:.,.\b Potensial Klien

PT Artisan Trijaya Indonesia

@ Sektor Industri: Zona industri dan kawasan ekonomi khusus membutuhkan sistem
pengelolaan air yang efisien untuk mencegah banjir yang dapat mengganggu
operasional pabrik dan industri.

Perusahaan Swasta: Industri yang memerlukan layanan pemeliharaan untuk fasilitas
produksi dan gedung perkantoran.

Komunitas Perumahan: Pengelola perumahan yang memerlukan pemelinaraan sistem
pompa banjiruntukmencegah genangan air.

Sektor Komersial: Pusat perbelanjaan, hotel, dan fasilitas komersial lainnya yang
mMmembutuhkan layanan pemelihnaraan pompa.

Mengapa
Memilih Kami ?

® Tenaga AhliProfesional

Kami memiliki tim teknisi yang berpengalaman dan bersertifikat di bidang service dan
mMaintenance pompa banjir. Setiap anggota tim kami dilatih secara intensif untuk menangani
berbagaijenis pompa dengan keahlian dan ketelitian tinggi.

® LayananResponsif

Kami mengutamakan kepuasan klien dengan memberikan layanan
yang cepat dan tanggap. Tim customer service kami siap melayani
pertanyaan dan permintaan klien selama 24/7, memastikan bahwa
setiap masalah dapat ditangani dengan segera.

@ Jaringan Mitra Yang Luas

Kami menjalin kerjasama dengan berbagai pemasok dan mitra
terkemuka untuk memastikan bahwa kami selalu menggunakan
suku cadang dan material berkualitas tinggi. Hal ini memastikan
bahwa setiap perbaikan dan pemelinaraan yang kami lakukan
adalahyang terbaik dikelasnya.

® Harga Kompetitif
Kami menawarkan layanan dengan harga yang bersaing
tanpa mengorbankan kualitas. Struktur harga kami dirancang
agar dapat diakses oleh berbagai segmenklien.
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Committed to
superior quality and resulfts.
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Office::

JI. Rungkut Harapan Blk. H No. 49,
Kali Rungkut, Kec. Rungkut,
Surabaya, Jawa Timur - 60293

0823 1142 8253

support@artisanindonesia.com

www.artisanindonesia.com
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